
Rücksendeschein 
 

Bitte senden Sie Ihre Retoure mit diesem Formular ausgefüllt an:  
 

 
             IP Ingredients GmbH 
            -Retourenabteilung- 
             Gewerbestraße 20 
             25923 Süderlügum  
 
 

     Absender: 
 

     …………………………………………………… 
 
     …………………………………………………… 
 
     …………………………………………………… 
     Ihre Kundennummer:       ………………… 
     Ihre Rechnungsnummer:  ………………… 

 

Grund der Rücksendung (bitte ankreuzen) 

 Umtausch  

 Reklamation  

 Widerruf/Storno  

 Transportschaden 
 

Bitte geben Sie den Grund der Rücksendung an und markieren Sie, ob Sie Austausch oder 
Erstattung wünschen (bitte beachten Sie die Widerrufsfrist / Garantiezeit): 
 

Menge Artikelnummer Artikelname Erstattung Austausch 

     

     

     

     
 

Bei Erstattung tragen Sie bitte nachfolgend Ihre Bankverbindung ein: 

 

Empfänger ………………………………………………………….   Bank …………………………………………………….. 

IBAN ……………………………………………………………………     BIC ……………………………………………………… 

 

1. Kontaktieren Sie uns bitte vor jeder Rücksendung telefonisch oder per E-Mail. 

2. Bitte senden Sie uns die Ware erst nach Absprache mit unserem Kundenservice 
und entsprechendem Retourenschein zurück. 
Unfreie Sendungen werden nicht angenommen!  

3. Bitte sorgen Sie für eine transportsichere Verpackung um Schäden auf dem 

Transportweg zu vermeiden. 

4. Es gelten grundsätzlich die Rücknahmebedingungen der IP Ingredients GmbH  

(AGB §5). 

 

Kundenservice bei Fragen zu Ihrer Reklamation 
Sie erreichen unseren Kundenservice telefonisch werktags von 08:00 bis 12:00 Uhr und 
13:00 bis 16:00 Uhr. 
Telefon: 04663 – 18 83 10  
E-Mail: service@ip-ingredients.de 


